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Zalacznik nr 12

do Statutu Specjalnego Osrodka
Szkolno — Wychowawczego im. UNICEF
w Shupsku

TRYB SKEADANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW
W PRZYPADKU LAMANIA PRAW UCZNIA

PRZEZ UCZNIA LUB PRACOWNIKA SZKOLY.

Informacje dotyczqce sposobu sktadania skarg i wnioskow oraz 0séb zajmujqcych sig ich rozpatrywaniem

zamieszcza sie w widocznym miejscu na tablicy ogloszen.

I. TRYB SKELADANIA SKARG I WNIOSKOW

1. Skarge 1 wniosek ma prawo wnies¢ uczen, rodzic, opiekun prawny, wychowawca,
ustawowy przedstawiciel (rzecznik praw, pedagog), instytucje pozaszkolne i osoby

fizyczne w ciggu 7 dni od daty zaj$cia. Po tym terminie nie beda przyjmowane.

2. Skargi i wnioski adresowane sg do dyrektora szkoty i powinny zawiera¢ imig,

nazwisko (nazwe), adres zglaszajacego oraz zwigzty opis zaistniatej sytuacji.

3. Skargi i wnioski winny by¢ sktadane w formie pisemnej przez zainteresowane strony
w sekretariacie szkoty lub w formie ustnej wychowawcy, badZ innemu pracownikowi

pedagogicznemu szkoty.

4. W przypadku ustnego zgloszenia sporzadza si¢ protokot, ktdry podpisuja wnoszacy
1 przyjmujacy skarge. W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi, imig,
nazwisko 1 adres zglaszajacego oraz zwigzly opis sprawy. Przyjmujacy skarge

potwierdza jej zgloszenie, jezeli zazada tego wnoszacy.
5. Skargi 1 wnioski anonimowe nie bedg przyjmowane.

6. Ze zmianami w trybie postgpowania zapoznaje si¢ pisemnie osoby zainteresowane.
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IL. TRYB ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW

1. Rozpatrywanie skargi nastepuje do 14 dni od jej zgloszenia. O uzasadnionych
przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony o 30 dni po uprzednim

poinformowaniu os6b zainteresowanych.

2. Dyrektor powierza rozpatrywanie skarg i wnioskow pedagogowi szkolnemu,

wychowawcy lub innemu wyznaczonemu pracownikowi szkoty.

3. W przypadku niemoznosci ustalenia przedmiotu sprawy zobowigzuje si¢ wnoszacego
skarge do zlozenia dodatkowych wyjasnien w nieprzekraczalnym terminie 7 dni,
z jednoczesnym pouczeniem, ze nie usunigcie tych brakow pozostawia skarge bez

rozpatrzenia.

4. Jezeli skarga dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rdzne osoby,
instytucje — dyrektor rozpatruje sprawe nalezaca do jego kompetencji. Pozostate
przekazuje w ciggu 7 dni wlasciwym organom lub instytucjom dotaczajac odpis skargi

z powiadomieniem osoby wnoszacej skargg.
5. Podczas rozpatrywania skarg i wnioskoéw gromadzone sa niezb¢dne materiaty.

6. Dyrektor szkoly powinien by¢ na biezaco informowany o toku postepowania w danej

sprawie.

7. Dyrektor informuje w formie pisemnej zainteresowane strony o sposobie
rozstrzygnigcia skargi, podjetych $rodkach i dzialaniach oraz o trybie odwotania si¢ od

wydanej decyzji w terminie do 14 dni.

8. Skarzacemu przyshuguje odwotanie od decyzji dyrektora do organu wyzszej instancji

za posrednictwem dyrektora szkoty.

ITII. TRYB ODWOLAWCZY

Wszystkie organy szkoty dbaja o to, aby stosowane w szkole kary byly jasno okreslone

(stopniowane), wspoimierne do przewinienia, stosowane w trybie okreslonym w statucie.
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— W przypadku zastosowania kary nie ujetej w statucie szkoty, dyrektor szkoty uchyla
nalozong kare¢ (z urzgdu);

— Uczen lub jego rodzic (opiekun prawny) ma prawo odwota¢ si¢ od natozonej kary w
formie pisemnej lub ustnej — osoba przyjmujgca odwotanie sporzadza notatke stuzbows;

— Uczen odwotuje si¢ od natozonej kary dyrektora szkoty poprzez: wychowawce, pedagoga
szkolnego, rodzica, nauczyciela w terminie 7 dni od natozenia kary.

— Dyrektor rozpatruje odwotanie ucznia od kary poprzez: analiz¢ dokumentu, rozmowg
z zainteresowana osoba lub powierza jej wyjasnienie zespolowi kierowniczemu,
wychowawczemu, radzie pedagogicznej;

— Dyrektor moze kar¢ utrzymac lub zmieni¢ jezeli uwaza, ze jest ona niewspdtmierna do
przewinienia;

— Dyrektor wydaje decyzje na piSmie w terminie do 14 dni;

— Od decyzji dyrektora uczen, rodzice, prawny opiekun mogg odwota¢ si¢ do Pomorskiego

Kuratora O$wiaty za posrednictwem dyrektora szkoty;



