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DORADCA ZAWODOWY W PROCESIE PORADNICTWA ZAWODOWEGO

DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Ludzie niepetnosprawni  istnieli 1  istniejg. Jednakze ~mimo  to,
czy tez nadal traktowani sg jako jednostki, ktore nie potrafig nic dla siebie 1 innych zrobic.
Niejednokrotnie majg problemy z kazda sferg swojego zycia, poczawszy na edukacji a
skonczywszy na funkcjonowaniu w spoteczenstwie.

Jednym z takich probleméw, niejednokrotnie niezaleznych od nich samych, jest
odpowiednie wybor zawodowej sciezki ksztalcenia
1 zycia. Wiele szk6ét jest nieprzygotowanych do takiego doradztwa wobec o0s6b
niepetnosprawnych, aby ich $ciezka zyciowa i zawodowa w przysztosci przyniosta im wiele
satysfakcji i materialnego zabezpieczenia. Natomiast zmiany jakie dokonujg si¢ w zyciu
spoleczno — gospodarczym kraju wymagaja innego niz dotychczas spojrzenia na ksztatcenie
zawodowe mtodego pokolenia
1 przygotowania go do podjecia decyzji zawodowej, dotyczy to przede wszystkich jednostek
niepetnosprawnych. Wspotczesny pracownik musi by¢ mobilny i gotowy do cigglych zmian
zawodowych w swoim zyciu.

Dlatego tez bardzo wazne jest w obecnym  systemie  o$wiaty
1 poradnictwa ktadzenie nacisku na adekwatny do mozliwo$ci rozwojowych wybdr zawodu.
Od prawidlowego wyboru zawodu zaczynaja si¢ i w powaznym stopniu zalezg pozniejsze
losy pracownika, a globalnie rzecz ujmujac sytuacja na rynku pracy. Istotne jest zatem takie
ksztalcenie 1 wychowanie osob niepetnosprawnych, ktore stworzy poczucie bezpieczenstwa
w sytuacjach ciaglych zmian oraz przygotuje mtodziez do $wiadomego i prawidtowego

wyboru zawodu.

W 1995 roku w Klasyfikacji Zawodow 1 Specjalnosci ujeto doradce zawodowego
jako specjaliste do spraw osobowych i1 rozwoju zawodowego. Natomiast do praktyki
pedagogicznej zostal wprowadzony zgodnie z Rozporzadzeniem MEN — w sprawie zasad
udzielania 1 organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,

szkotach 1 placowkach.



Zawod doradcy ma zatem swoje miejsce w instytucjach o§wiatowych jaka jest szkota,
jak 1 ogolnie w dostepnych urzedach pracy. W $wietle standardow miedzynarodowych
swiadczy on swe ustugi zarOwno uczniom, obejmujac swym dziataniem dzieci
1 mtodziez od najmtodszych lat, jak rowniez osoby doroste, ktdre poszukujg pracy i pragna
wyznaczy¢ swoja $ciezke kariery zawodowej, a takze rozwoju osobistego.

Doradca zawodowy to osoba, ktora ,udziela pomocy w formie grupowych 1
indywidualnych porad zawodowych milodziezy i osobom dorostym w wyborze zawodu,
kierunku ksztalcenia i szkolenia uwzgledniajac ich mozliwos$ci psychofizyczne i sytuacje
zyciowa, a takze potrzeby rynku pracy oraz mozliwosci systemu edukacyjnego,
wspolpracujac z rodzicami 1 nauczycielami w procesie orientacji zawodowej ucznidw oraz
wykorzystujac w tym celu wiedz¢ o zawodach, znajomos$¢ psychologicznych i
pedagogicznych technik, diagnozy na rynku pracy oraz techniczne $rodki i przekazywania
informacji zawodowych™'.

Ujmujac to nalezy stwierdzi¢, iz doradca zawodowy pomaga osobom, ktore musza
podja¢ dziatania zmierzajace do podjecia ksztalcenia czy tez pracy zawodowej. Pomoc ta
polega przede wszystkim na wyborze, zmianie lub dostosowaniu do zatrudnienia. Doradca
zawodowy musi braé pod uwage psychologiczne, fizyczne
1 spoteczno — ekonomiczne czynniki warunkujace jednostkowe podejscie do zatrudnienia oraz
do statusu zawodowego klienta,

a ktore to moga mie¢ wptyw na jego przyszto§¢ zawodowa. Doradca stoi na stanowisku,
ze kazda osoba ma réwne szanse w podjeciu pracy nad wlasnym rozwojem dla dobra swojego
1 ogotu.

Poradnictwo zawodowe to proces, w ktorym doradca i1 klient musza ze soba
konstruktywnie pracowac tak, aby radzacy si¢ mogl lepiej poznac i zrozumie¢ samego siebie.
Dlatego tez w procesie poradnictwa zawodowego doradca powinien podejmowaé wiele
dziatan, np.:

* doradza niedo$wiadczonej jednostce, ktora dokonata nieodpowiedniego wyboru,
e dostarcza pomocy w  zakresie  zwigkszenia  szans  zatrudnienia
1 przygotowania klienta do wejscia na rynek pracy,
e pomaga doswiadczonemu pracownikowi w przeprowadzeniu przegladu innych

mozliwosci zawodowych,

! przypis internetowy: http://www.ocwp.org.pl/old/EDZ/zawodowe.htm
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» pomaga pracownikowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji dotyczacej znalezienia,
utrzymania pracy albo awansowania
w miejscu zatrudnienia®.
Natomiast troche inne spektrum dzialan ma szkolny doradca zawodowy. W jego
obszarze zainteresowan sg przede wszystkim uczniowie szkot.
Dlatego tez do gléwnych jego zadan nalezy:
,1) systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczniow na informacje edukacyjne 1
zawodowe oraz na pomoc w planowaniu ksztatcenia i kariery zawodowej;
2) gromadzenie, aktualizacja i udostepnianie informacji edukacyjnych i
zawodowych wtasciwych dla danego poziomu ksztalcenia;
3) wskazywanie uczniom, rodzicom i1 nauczycielom dodatkowych zrédet informacji na
poziomie regionalnym, ogélnokrajowym, europejskimi  $wiatowym dotyczacych:
a) rynku pracy,
b) trendéw rozwojowych w swiecie zawodow 1 zatrudnienia,
c) wykorzystanie posiadanych uzdolnien i talentéw przy wykonywaniu przyszitych zadan

zawodowych,

d) instytucji 1 organizacji  wspierajacych  funkcjonowanie  0séb
niepetnosprawnych w zyciu codziennym i zawodowym,
e) alternatywnych mozliwosci ksztalcenia dla uczniow
z problemami emocjonalnymi i dla uczniéw niedostosowanych spotecznie,
f) programoéw edukacyjnych Unii Europejskiej;
4) udzielanie indywidualnych porad uczniom i rodzicom;
5) prowadzenie grupowych zaje¢ aktywizujacych, przygotowujacych uczniow  do
swiadomego planowania kariery i podjecia roli zawodowej;
6) koordynowanie dziatalno$ci informacyjno — doradczej prowadzonej przez szkote;
7) wspieranie w dziataniach doradczych rodzicow 1 nauczycieli poprzez organizowanie

spotkan szkoleniowo — informacyjnych, udostepnianie informacji i materialow do pracy z

uczniami,

8) wspotpraca z rada pedagogiczng w zakresie tworzenia

1 zapewnienia cigglosci dziatah wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego,
realizacji dzialan z zakresu przygotowania uczniow do wyboru drogi zawodowej,

2 R. Parzecki, Podstawy wiedzy o edukacji i poradnictwie zawodowym, Wloctawek 1999, s.81



zawartych w programie wychowawczym szkoty i programie profilaktyki, o ktoérych
mowa w odrgbnych przepisach;

9) wspotpraca z instytucjami wspierajagcymi wewnatrzszkolny system doradztwa
zawodowego, w szczegdlnosci z poradniami psychologiczno —  pedagogicznymi, w tym
poradniami specjalistycznymi, oraz innymi instytucjami  §wiadczagcymi  poradnictwo i
specjalistyczng pomoc uczniomi  rodzicom®’.

Dlatego tez szkolny doradca zawodowy powinien sta¢ si¢ kolejng osobg wchodzaca w

system pomocy psychologiczno-pedagogicznej oferowanej przez szkote uczniowi i jego
rodzicom.
We wspotpracy z gronem pedagogicznym ma by¢ koordynatorem dzialan orientacyjno —
informacyjnych szkoty, ktore w petni bedzie integrowaé oraz poprzez wilasne dzialania
wobec ucznia dostarcza¢ mu okazji do wzigcia odpowiedzialnosci za wlasne, swiadome
inicjatywy w tym zakresie. Bowiem im wcze$niej nauczymy mtodziez $wiadomie planowac
swoje zycie, tym rezultaty beda wieksze

i efektywniejsze oraz bardziej dopasowane do rynku pracy”.

Doradztwo zawodowe dla 0s6b niepelnosprawnych jest procesem ztozonym. Oprocz
czynnika zwigzanego z rodzajem niepelnosprawnos$ci, odpowiedniej rehabilitacji czy
korzystania
z pomocy spolecznej i1 zatrudnienia, ogromng rol¢ odgrywaja rozne formy ushug
$wiadczonych przez instytucje rzadowe i pozarzadowe. Formy tej pomocy sa bezptatne i
dobrowolne oraz dostosowane
do wieku i stopnia niepetnosprawnosci.

Jedng z tych form pomocy $wiadczy osoba doradcy zawodowego. [ mozna
powiedzie¢, ze dzieki ustugom $wiadczonym przez te osoby, zwigkszyla si¢ §wiadomosé
spoteczefistwa na mozliwo$¢ zatrudniania przez pracodawcOéw osoby niepelnosprawne.
Chociaz najczg$ciej osoby niepetlnosprawne sg postrzegane jako niezdolne do pracy na
otwartym rynku pracy. Bowiem wigkszo$¢ z nich jest zatrudniana na zamknig¢tych rynkach
pracy, ktore s3 wspomagane przez PFRON”. Pomocg w pracy doradcy jest ustawodawstwo i
instytucje, ktére okreslaja co jest najlepsze 1 oczekiwane przez osoby niepelnosprawne w

kwestii zwigzanej z zyciem zawodowym.

przypis internetowy: http://www.cdniku.pl/pliki/dz4.pdf
> E. Boczar, Metody poznawania i rozumienia osoby niepetnosprawnej w poradnictwie zawodowym, [w:]
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Dlatego tak duza rol¢ powinien odgrywaé doradca zawodowy. Ma on by¢ dla osoby
niepetnosprawne;j swego rodzaju terapeuta
czy tez rehabilitantem. Doradca powinien posiadac 1 znac:

e wiedzg na temat rodzajow i stopni niepetnosprawnosci
oraz sposobow 1 mozliwosci ksztalcenia,

* wiedzg¢ o postrzeganiu 1 podejsciu do §wiata przez osoby niepelnosprawne,

e problemy rodzin os6b niepelnosprawnych,

* strong prawng 1 ustawodawczg dotyczaca rehabilitacji

i $wiadczen socjalnych®.

Specyfika pracy doradcy zawodowego z osobami niepelnosprawnymi polega przede
wszystkim na kontakcie dwodch osob, ktorzy jako partnerzy przekazuja sobie czesto
informacje w sposob niewerbalny i1 niejednokrotnie nieswiadomy. Dlatego tez ,,doradca
powinien by¢ krok na klientem, tzn. stara¢ si¢ rozpozna¢, nazwac i probowac zaspokoié¢ jego
pragnienia i mozliwo$ci”’. Zachodzi¢ to powinno przy maksymalnym zachowaniu przez
jednostke niepetnosprawng autonomii w podejmowaniu zyciowych decyzji. Celem takiego
kontaktu powinno by¢ rowniez zachegcenie osoby niepetnosprawnej do dziatania poprzez
»informowanie, ukierunkowanie, motywowanie, pokazywanie mozliwosci™® dotyczgcych
ewentualnego zatrudnienia. Jednak doradca nie moze niczego interpretowac ani w negatywny
sposOb komentowac.

Ponadto doradca zawodowy moze petnié role mediatora,
ktéory w imieniu osoby niepetnosprawnej bedzie podejmowal wszelkie rozmowy z
potencjalnymi pracodawcami, czy tez innymi stuzbami podczas pozyskiwania dla nich
pomocy.

Pracujac z osobami niepetnosprawnymi doradca musi pamigta¢ o terapeutycznych
dzialaniach swojej osoby. Swoja postawa musi pokazywac¢ autentyczno$¢, otwartos¢ i szczere
kontakty’. Wazne jest takze, aby potrafit okazaé swojemu niepelnosprawnemu klientowi
ciepto i prawdziwe zainteresowanie jego osoba.

Kazda osoba chcaca by¢ doradca zawodowym,

a w szczegblnosci zajmujaca si¢ niepelnosprawnymi, moze do zakresu swoich etycznych

® F. Wojciechowski, Problemy poradnictwa w procesie rewalidacji 0séb niepetnosprawnych, [w:] W. Dykcik,
Pedagogika specjalna, Poznan 2001, s.344

’J. Borak-Kwapisz, Osoby z chorobami uktadu oddechowego [w:] B. Szczepanowska, A. Ostrowska , Problem
niepetnosprawnosci w poradnictwie zawodowym, Warszawa 1998, s.187

® Tamze

° J. Meder, Osoby z zaburzeniami psychicznymi, [w:] B. Szczepanowska, A. Ostrowska , Problem
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dziatan dotozy¢ wskazowki D. Carnegie,
ktore dotycza kontaktow z ludzmi:
« ,.nie krytykuj, nie potepiaj, nie pouczaj (zamiast krytykowania sprobuj zrozumiec),
e szczerze 1 uczciwie wyrazaj swoje uznanie (poczucie waznosci jest dla ludzi
niestychanie istotne),
 wzbudz w innych szczere checi (wystarczy ludziom uzmystowi¢ czego oni cheg i
pokaza¢ im jak to mogg osiggnac)”"’.

Podsumowujac nalezy doda¢, iz doradca zawodowy musi by¢ sobg. Osobg, ktora ma
przyjazne uosobienie, okazuje zainteresowanie potrzebujacym pomocy oraz potrafi z
tatwosécig nawigzywaé kontakt. A ponadto, pracujac z osobg niepelnosprawng, doradca
zawodowy musi kierowac si¢ rowniez obiektywizmem, szczero$cig, sprawiedliwoscig i

9911

zasadg ,,po pierwsze nie szkodzi¢

W poradnictwie zawodowym dla 0séb niepelnosprawnych bardzo wazny jest sposob
poznawania 1 aktywizowania drugiej osoby poprzez doglgbne zrozumienie jej potrzeb,
oczekiwan i przezy¢. Jednak to réznie bywa.

Niepelnosprawny =~ w  Polsce,  ktory ma  pracg to  rzadkosc¢.
Osoby niepetnosprawne w naszym kraju naleza niestety do grupy, ktora cechuje si¢
najnizszym wyksztalceniem. I tym samym posiadajg niskie kwalifikacje zawodowe.

W gléwne] mierze jest to zwigzane z niedostosowanym systemem poradnictwa
zawodowego do rodzaju niepetnosprawnosci danej jednostki. Niestety jest to nadal system
nastawiony na osoby pelnosprawne.

Dlatego tez glowny cel polityki spolecznej 1 zawodowej panstwa wobec 0sOb
niepetnosprawnych powinien by¢ nastawiony
na rozszerzenie zakresu dziatan poradnictwa zawodowego
dla niepelnosprawnych. Zalezy to od instytucji i placowek, ktére zajmujg si¢ doradztwem
zawodowym 1 posrednictwem pracy, a takze od samych zainteresowanych tym procesem.
Chodzi przede wszystkim o zapewnienie stalego 1 profesjonalnego dostepu
w zakresie porady doradcze;j,
dzieki ktorej jednostka niepelnosprawna miataby bezposredni
1 swobodny dostep do  kreowania  swojej  zawodowe] osobowosci.

I tym samym prowadzitoby to do osiggnig¢cia pewnego stopnia zdolno$ci zatrudnieniowej i

% B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty pedagogiczno — psychologiczne, Warszawa 1997, s.142
" J. Grabowski, Rola doradcy zawodowego w procesie orzekania niepetnosprawnosci, [w:] Materialy
konferencyjne — Poradnictwo zawodowe dla 0s6b niepetnosprawnych 12-13.06.2003, s.24



regularnej integracji z rynkiem pracy. Poprzez takie dziatania osoby niepetlnosprawne
stawatyby si¢ konkurencyjne na rynku.

Podsumowujac nalezy dodac, iz specytikg poradnictwa dla oséb niepelnosprawnych jest:

* dostrzeganie indywidualnych przezy¢ osoby i jej probleméw, ktore wynikajg z
aktualnej sytuacji zyciowej. Uwzgledniajac przeszios¢ 1 przyszto§¢ zyciowa i
zawodowa,

* przyjecie takich metod poznawania danej jednostki, ktore pozwalaja na jej
zrozumienie w kazdym konteks$cie zycia,

* poszerzenie samo$wiadomosci radzacego si¢ i doradcy zawodowego,

* udzielanie pomocy zgodnie z oczekiwaniami jednostkowymi réwniez na poziomie
ksztalcenia,

o ukierunkowywanie na réznorodne programy dziatan, ktéore nastawione s3 na
aktywizacje zawodowa 0sob niepetnosprawnych'?.

Te wszystkie dziatania powinny prowadzi¢ do przelamywania barier, ktore sa zwiazane z

stereotypowym postrzeganiem osoby niepetnosprawnej na rynku pracy jako osoby mato

wydajnej 1 nie radzacej sobie z obowigzkami zawodowymi.
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